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DeteMobil Deutsche Telekom MobilNet GmbH, Bonn 



Verfahren zur Anzeige von Ubertragungs- und Dienstekosten bei der Nutzung 
von Telekommunikationsnetzen 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Anzeige von Ubertragungs- und 
Dienstekosten eines Teilnehmers bei der Nutzung von Telekommunikationsnetzen, 
insbesondere fur paketorientierte Datenubertragung sowie fur Internet- und 
Onlinedaten, nach dem Oberbegriff des Patentanspruchs 1. 

Die derzeit haufigste Anwendung von Datenubertragungsverfahren stellt die Nutzung 
von Online- und Internetdiensten dar. 

Die ubliche Verfahrensweise, zumindest in der Bundesrepublik Deutschland, fur den 
Online- und Internetzugang ist in Figur 1 angegeben. Ein Teilnehmer ist mit seinem 
Personal Computer (A) mittels Modem (B) an ein Telekommunikationsnetz (C) , 
beispielsweise das analoge Fernsprechnetz oder das ISDN-Netz angeschlossen. 
Hiermit stellt er eine Wahlverbindung zum betreffenden Internet Access Provider 
(IAP), zum Internet Service Provider (ISP) oder zum Onlineprovider (OP) her (D). Der 
Unterschied zwischen diesen Instanzen besteht darin, daft der IAP lediglich den 
Netzubergang zwischen Telekommunikationsnetz und offentlichem Internet (E) 
herstellt, wahrend der ISP selbst Internet Dienstleistungen anbietet. So kann man 
beispielsweise uber seinen IAP beliebige ISP im Internet erreichen. In der Praxis 
vermischen sich die Verhaltnisse dadurch, daft viele IAP auch Dienstleistungen 
anbieten. Ein OP bietet Onlinedienste, d. h. Datendienste im direkten Zugriff an. Das 
mussen nicht unbedingt Dienste auf Internet Protokoll Basis sein. So wurden von T- 
Online beispielsweise jahrelang Bildschirmtextdienste (Btx) angeboten, noch bevor 
das Internet seine heutige Popularitat erlangte. Der Begriff OP hat sich etabliert, 
auch wenn heute zunehmend Dienste auf Internet Protokollstruktur angeboten 
werden. 
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Zwecks Vereinfachung werden die Begriffe hier zum Begriff Data Service Provider 
(DSP) zusammengefafit, worunter nachfolgend ein Dienstleister verstanden wird, der 
sowohl den Internet-Zugang fur Teilnehmer, die am Telekommunikationsnetz 
angeschlossen sind, als auch moglicherweise selbst Dienstleistungen bietet, wie 
beispielsweise E-Mai-Accounts, Internet-Prasentationen fur Teilnehmer, 
Banktransaktionen, Wettervorhersage, Nachrichtendienste, Diskussionsforen, 
Warenangebote etc. Diese Dienste wird er in der Regel nicht alle selbst inhaltlich 
gestalten, sondern es bestehen Geschaftsverhaltnisse zu Vertragspartners (Service- 
oder Contentprovider S/CP), wie Banken, Warenhauser, Nachrichtenredaktionen etc. 

Die Aufgabe des DSP besteht hauptsachlich in der Vermittlungssituation zwischen 
Anbieter (F, H) und Teilnehmer (A). Hierzu sind abgesprochene EDV-Schnittstellen 
und Ubertragungsprotokolle, schnelle Leitungsanschliisse und insbesondere eine 
representative Presentation der Unternehmenszugange innerhalb einer Titelseite 
(Portal) oder beispielsweise einer Kartei Oder Datenbank des DSP erforderlich, damit 
die Teilnehmer diesen Zugang moglichst leicht finden und das Angebot nutzen 
konnen. 

Gegebenenfalls bestehen Zahlungsubereinkunfte, wodurch eine Kostenabrechnung 
von S/CP-Leistungen uber die DSP-Rechnung erfolgt, wie beispielsweise bei den T- 
Online-Diensten (im frtiheren Btx-Bereich). Ebenso bestehen teilweise 
Vertragsverhaltnisse zwischen Telekommunikationsnetzbetreiber und DSP, wie 
beispielsweise zwischen Telekom und T-Online, wodurch keine getrennte Rechnung 
von T-Online erfolgt, sondern die T-Online-Kosten uber die monatliche 
Fernmelderechnung abgerechnet werden. 

Weiterhin kann davon ausgegangen werden , dafi zukunftig 
Telekommunikationsnetzbetreiber eigene Datendienste fur ihre Kunden anbieten, 
wobei dies beispielsweise ebenfalls mit Unterstutzung von S/CP erfolgen kann. 
Beispielsweise zeichnen sich solche Verfahren im GSM-Mobilfunkbereich ab. Hierzu 
sei auf "The GSM System for Mobile Communications", Cell & Sysy Verlag 
Palaiseau/ Frankreich ISBN 2-9507190-0-7 verwiesen, wo beschrieben ist, dafi 
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zunehmend Dienste uber Short Message Service SMS, zukunftig jedoch 
vorzugsweise uber General Packet Radio Service GPRS, einem auf Internet 
Protokoll Basis standardisierten Paketdienst, durchgefuhrt werden, vgl. auch "Digital 
Cellular Telecommunications System" (Phase 2+), General Packet Radio Service, 
ETSI Draft EN 301 113. 

Alle verwendeten Verfahren besitzen derzeit den Nachteil, daft wegen der 
nichttrivialen Kostenstruktur mit mehreren beteiligten Unternehmen 
(Telekommunikationsnetz, DSP, S/CP) und jeweils komplizierten Tarifstrukturen, 
keine laufende Kostenkontrolle durch den Teilnehmer gegeben ist. Er kann jeweils 
erst am Ende eines Rechnungszeitraumes, beispielsweise monatlich, nachtraglich 
erfahren, welche Kosten er verursacht hat. 

Es ist daher eine Verbesserung der Situation durch die Einfiihrung eines 
automatischen Verfahrens zur Ermittlung und Anzeige der laufenden Gesamtkosten 
wunschenswert. 

Der vorliegenden Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren 
vorzuschlagen, auf dessen Basis ein Datendienstteilnehmer fur Internet-, 
Telekommunikations- und Onlinedienste sowohl wahrend einer Sitzung, als auch 
praventiv vor einer anstehenden Ubertragung grofter Datenmengen, mit einer 
Information der Ubertragungskosten versorgt werden kann. 

Gelost wird diese Aufgabe durch die kennzeichnenden Merkmale des 
Patentanspruchs 1. 

Die Erfindung basiert darauf, daft der Diensteanbieter eine Gebuhreninformation 
uber die entstehenden Gesamtkosten wahrend einer laufenden Verbindung unter 
Zugriff auf die eigene Gebuhrendatenbank, sowie unter Zugriff auf vergleichbaren 
Einrichtungen der an der Verbindung beteiligten Dienste- oder Contentanbieter und 
des/der beteiligten Telekommunikations- und Ubertragungsnetze stets aktuell 
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ermittelt und auf Anforderung oder automatisch zum Endgerat des Teilnehmers 
ubertragt. 

In der Gebuhrendatenbank werden die Gebuhrendaten verwaltet, d.h. es sind alle 
teilnehmerspezifischen und servicespezifischen Gebuhrenprinzipien sowie die 
teilnehmerspezifischen Vertragsdaten (Preise, Boni, Abonnements, Sperren etc.) 
gespeichert. 

Gemafi einer Ausfuhrungsform der Erfindung erfolgt der diensteanbieterseitige 
Zugriff auf die Gebiihrendatenbanken der beteiligten Instanzen je nach realisierter 
Ausfuhrungsart wahlweise automatisch durch direkte Ubermittlung der bei den 
Instanzen entstandenen anteiligen Kosten als Antwort auf eine spezifische 
diensteanbieterseitige Anfrage zu Beginn jeder Verbindung. Dabei werden die bei 
den beteiligten Instanzen entstehenden anteiligen Kosten vorzugsweise automatisch 
aktualisiert. 

Alternativ kann ein automatischer diensteanbieterseitiger Zugriff auf die 
entsprechenden Datensatze der Datenbanken der beteiligten Instanzen erfolgen. 
Der Datenzugriff sowie die ubertragenen Daten werden vorzugsweise mittels 
geeigneter Verfahren gegen Miflbrauch geschutzt. 

Eine andere Ausfuhrungsform sieht vor, daft die diensteanbieterseitig zu 
ubertragenden Gebuhrendaten zum Endgerat optional Qber teilnehmerseitige 
Konfiguration in Art und Umfang der Zustellung konfiguriert werden konnen, wodurch 
beispielsweise eine automatische permanent aktualisierte Zustellung nur der 
Gebuhrensumme, oder beispielsweise der kompletten Einzelnachweise uber die 
Gebuhren erfolgen kann. 

Wahlweisei kann beispielsweise eine teilnehmerseitige Betrachtung der 
Gebuhrendaten in der Diensteanbieter-Datenbank ohne automatische Zustelllung 
erfolgen, wobei die teilnehmerseitige Konfigurationsmoglichkeit vorzugsweise mittels 
geeigneter Verfahren gegen Mifibrauch geschutzt ist. 
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Bedarfsweise kann vorteilhaft eine Nachbearbeitung der Gebuhrendaten im 
teilnehmerseitigen Endgerat erfolgen, wodurch beispielsweise unterschiedliche 
Anzeigeformate und Detaillierungsgrade darstellbar sind. 

Zur einfachen Nutzung des erfindungsgemafien Verfahrens ist ein endgerateseitiger 
Softwareanteil (Client) vorgesehen, der mit der T/DSP-Gebuhrendatenbank 
zusammenarbeitet und unmittelbar innerhalb der Zugangs- oder Browsersoftware 
angeordnet ist. 

Eine andere Ausfuhrungsform der Erfindung sieht vor, dali optional eine 
diensteanbieterseitige Ubermittlung besonders gekennzeichneter Prognosedaten 
(Angebotskosten) fur bevorstehende kostenintensive Service- oder 
Ubertragungsangebote erfolgt, die unter Ermittlung der betreffenden Service- 
und/oder Ubertragungskosten in Zusammenarbeit mit den angeschlossenen 
Instanzen und Telekommunikationsnetzen durchgefuhrt wird, wobei wahlweise eine 
teilnehmerseitige Aktivierung (Bestellung) oder eine Ablehnung der Dienstleistung 
bzw. der Ubertragung erfolgen kann. Somit kann sich der Teilnehmer bereits vor 
Nutzung eines Dienstes oder vor einer Datenubertragung uber die voraussichtlichen 
Kosten informieren. 

Um abhangig von der Tageszeit Ubertragungskosten zu sparen, kann der 
Teilnehmer uber zusatzliche endgerateseitige Menuepunkte optional eine 
Inanspruchnahme von Dienstleistungen und/oder Ubertragungen alternativ zu einem 
spateren Zeitpunkt beauftragen, zu dem eine kostengunstigere Inanspruchnahme 
durch automatische endgerateseitige oder alternativ diensteanbieterseitige 
Aktivierung erfolgt, beispielsweise ein Download umfangreicher Dateien zum 
Nachttarif. 

In diesem Zusammenhang ist erfindungsgemafi ferner vorgesehen, daft der 
Teilnehmer optional zusatzlich eine sofortige Ubertragung der angebotenen Daten 
eines entfernten Internet Service Provider zum Diensteanbieter einleiten kann, wobei 
die Datenubertragung (abholen oder zustellen) der betreffenden Daten zwischen 
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Diensteanbieter und Endgerat zu einem spateren Zeitpunkt getrennt erfolgen kann, 
was insbesondere dann vorteilhaft ist, wenn der Teilnehmer uber eine teure 
Telekommunikationsleitung zum Diensteanbieter verfugt und Ubertragungsengpasse 
im Internet vorhanden sind, so dad die kostenintensive Telekommunikationsleitung 
in einer burstartigen Ubertragung zwischen Diensteanbieter und Endgerat 
wirtschaftlicher genutzt werden kann. 

Die Erfindung wird nachfolgend unter Verwendung von Zeichnungsfiguren, die hier 
lediglich eine mogliche Ausfuhrungsart am Beispiel einer Internet-Ubertragung und 
einem PC als Endgerat beschreiben, erlautert, wobei sich anhand der 
Zeichnungsfiguren weitere Merkmale, Anwendungsgebiete und Vorteile der 
Erfindung ergeben. Es zeigen: 

Figur 1: Darstellung einer typischen Internetverbindung (Stand der Technik); 
Figur 2: Darstellung einer Internetverbindung mit erfindungsgemafJer Erweiterung 
zur Kostenanzeige; 

Figur 3: Beispiel fur zwei unterschiedliche Darstellungsarten der Verbindungskosten. 

Figur 1 betrifft die Darstellung einer typischen Internetverbindung und wurde bereits 
weiter oben erlautert. 

Fig. 2 zeigt die prinzipielle erfindungsgemalie Verfahrensweise. Der Teilnehmer ist in 
ublicher Weise mit seinem Endgerat 1 uber ein Modem 2 mit dem 
Telekommunikationsnetz 3 verbunden und stellt dadurch eine Verbindung mit 
seinem Diensteanbieter 4 her. Hierbei ist es unerheblich, ob das Verfahren fur einen 
Telecommunication Service Provider (TSP) innerhalb eines 
Telekommunikationsnetzes als Diensteanbieter, oder einen Data Service Provider 
(DSP) im Anschlufi an ein Telekommunikationsnetz angewandt wird. Beide 
Diensteanbieter 4 sind daher in der schematischen Abbildung unter der Bezeichnung 
(T/DSP) zusammengefaflt. 
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Aufgrund der verwendeten Protokollverbindung besteht in der Regel eine Ende-zu- 
Ende-Verbindung zwischen dem Endgerat 1 des Teilnehmers, je nach Netz ein PC, 
ein Mobilfunkgerat o. a., sowie dem Diensteanbieter 4. 

ErfindungsgemafJ ermittelt der Diensteanbieter 4 die jeweiligen Gesamtkosten einer 
Verbindung z.B. Internetverbindung und ubertragt sie zum Teilnehmer, wo sie in 
zweckdienlicher Darstellung vorzugsweise auf dem Endgerat 1 zur Anzeige gebracht 
werden. 



Hierzu verfugt der Diensteanbieter 4 uber Verbindungen zu den 
Gebuhrendatenbanken 7 seiner beteiligten Dienste- und Contentanbieter 6 (S/CP), 
wobei die entsprechende Gebuhreninformation wahlweise automatisch seitens der 
Dienste- und Contentanbieter 6 ubermittelt, seitens des Diensteanbieters 4 
automatisch abgefragt, Oder S/CP-seitig automatisch unter begrenzter S/CP - 
Zugriffserlaubnis auf die jeweiligen Speicherpositionen in der S/CP- 
Gebuhrendatenbank 7 ermittelt werden. Weiterhin verfugt der Diensteanbieter 4 uber 
eine Verbindung zur Gebuhrendatenbank 9 des Telekommunikationsnetzes 3, was 
hier schematisch uber den Zugriff auf das Customer Care und Billing Center 8 
(CCBS) mit angeschlossener Gebuhrendatenbank 9 beispielhaft dargestellt ist. Je 
nach favorisierter Verfahrensweise und technischer Ausstattung, ist die 
automatische Ubermittlung der laufenden Gebuhren (beispielsweise 
Gebuhrenimpulse) zum Diensteanbieter 4 moglich, die dort anschliefiend 
bedarfsgerecht verarbeitet werden, Oder es erfolgt eine Ubermittlung hoherwertiger 
Informationen, wie beispielsweise die Ubertragung der aufsummierten 
Verbindungskosten. Optional konnen zur vollstandigen Anzeige der Gesamtkosten 
durch den Diensteanbieter 4 auch Grundgebuhr, bisherige kumulierte 
Monatsgebuhren sowie weitere zweckdienliche Daten ubermittelt werden. Alternativ 
zu dieser Verfahrensweise erhalt der Diensteanbieter 4 einen begrenzten Zugriff auf 
die Gebuhrendatenbank 9 des Telekommunikationsnetzes 3 und ermittelt unter 
Einsicht der Vertragsdaten zwischen Telekommunikationsnetz 3 und Teilnehmer, die 
neben dem Gebiihrenimpuls zur Berechnung der tatsachlichen Kosten erforderlich 
sind, selbstandig und automatisch die jeweils erforderlich en Werte. 
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AnschliefJend erfolgt wahlweise eine automatische Ubertragung der Gebuhrendaten 
zum Endgerat 1 des Teilnehmers, die vorzugsweise jeweils aktuell dem aktuellen 
Gebuhrenstand angepaftt, Wiederholt wird, oder die Information wird in einer 
jederzeit aktualisierten Datei bereitgehalten, die der Teilnehmer einsehen kann. In 
diesem Zusammenhang ist es vorteilhaft, wenn der Gebuhrenstand auch wahrend 
der Betrachtung durch den Teilnehmer jeweils aktualisiert wird, wodurch 
anwenderseitig die Moglichkeit besteht, beispielsweise beim Arbeiten mit 
fensterorientierten grafischen Bildschirmoberflachen, ein entsprechendes 
Gebuhrenfester zu offnen und uber langere Zeit geoffnet zu halten. Hierbei ubertragt 
der Diensteanbieter bei jeder Gebuhrenaktualisierung automatisch den aktualisierten 
Stand zum Teilnehmer. 

Vorzugsweise konnen auf diese Art unterschiedliche Anzeigen, wie beispielsweise 
bisherige Gesamtkosten im Berechnungszeitraum (z. B. monatlich) und Kosten der 
laufenden Session getrennt angezeigt werden. Auch ist beispielsweise eine 
optionale Warnung bei einer voreingestellten Hochstgrenze moglich (Monatslimit). 

Die Ermittlung von praventiven Kosteninformationen fur bevorstehende 
Datenubertragungen von dritter Seite, beispielsweise File Transport Protokoll 
Dateien (FTP-Dateien) entfernter ISP uber den Internetzugang des Diensteanbieters 
4, wobei der Diensteanbieter 4 wegen der typischen Ende-zu-Ende-Verbindung im 
Internet 5 keinen Einflufi auf den Inhalt dieser Verbindung hat, erfolgt durch eine 
benutzerseitige Kostenabfrage beim Diensteanbieter 4, wobei er beispielsweise das 
Datenvolumen der anstehenden Clbertragung entweder handisch, oder uber eine 
automatische Prozedur unter Verwendung einer entsprechenden Abfragemaske zum 
Diensteanbieter 4 ubertragt und dieser zumindest die prognostizierten eigenen 
Kostenanteile und die Telekommunikationsnetzkosten fur die Transferleistung 
berechnen kann. 

Figur 3 stellt beispielhaft zwei prinzipiell unterschiedliche Darstellungsarten vor. 
Wahrend Variante A eine permanente Kosteninformation in Kurzform, durch 
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Bildschirmanzeige an exponierter Stelle, oder beispielsweise Einblendung in einem 
entsprechender Position des Internet-Browsers oder der Online-Zugangssoftware 
bietet, wird bei Variante B ein unabhangiges Fenster der grafischen 
Benutzerobrflache zur Anzeige verwendet, wobei hier optional mehr Informationen, 
beispielsweise ein Einzelnachweis, angezeigt werden konnen. Eine Kopplung beider 
Verfahren in der Art, daft beim Selektieren und Aktivieren der Kurzanzeige, ein 
eigenes Kosteninformationsfenster mit erweiterter Information geoffnet wird, ist 
ebenfalls moglich. 

Die Ermittlung der praventiven Kosten einer bevorstehenden Ubertragung sind in 
dem Fall moglich, wenn eine Information zum bevorstehenden Datenumfang 
vorhanden ist. Dies ist insbesondere bei FTP-Verkehr haufig der Fall, wenn 
beispielsweise eine Download-Datei mit Angabe der Datenmenge zur Verfiigung 
stellt. 

Optional kann ein zusatzliches Bedienmenue zur Anzeige kommen, welche die 
Aktivierung unterschiedliche Ubertragungsoptionen, wie eine spatere 
kostengunstigere automatische Ubertragung, beispielsweise im POP-Betrieb (PC 
leitet automatisch die Verbindung ein) oder im PUSH-Betrieb (Diensteanbieter leitet 
automatisch die Verbindung ein) oder beispielsweise eine Zwischenlosung mit 
sofortiger Ubertragung seitens eines entfernten ISP zum Diensteanbieter mit 
temporarer Zwischenspeicherung und spaterer Ubertragung uber das 
Telekommunikationsnetz ermoglicht. 
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Patentanspruche 



1 . Verfahren zur Anzeige von Ubertragungs- und Dienstekosten eines Teilnehmers 
bei der Nutzung von Telekommunikationsnetzen, insbesondere fur 
paketorientierte Datenubertragung in Telekommunikationsnetzen sowie fur 
Internet- und Onlinedaten, dadurch gekennzeichnet, daft der Diensteanbieter 
(4) eine Gebuhreninformation uber die entstehenden Gesamtkosten wahrend 
einer laufenden Verbindung unter Zugriff auf die eigene Gebuhrendatenbank, 
sowie unter Zugriff auf die vergleichbaren Einrichtungen (7, 9) von an der 
Verbindung beteiligter Dienste- oder Contentanbieter (6) und beteiligter 
Telekommunikations- und Ubertragungsnetze (3, 5) stets aktuell wahrend oder 
nach einer Verbindung ermittelt und auf Anforderung oder automatisch zum 
Endgerat (1) des Teilnehmers ubertragt. 

2. Verfahren gemaft Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daft in der 
Gebuhrendatenbank die Gebuhrendatenverwaltung erfolgt und alle 
teilnehmerspezifischen und dienstespezifischen Gebuhrenprinzipien sowie die 
teilnehmerspezifischen Vertragsdaten (Preise, Boni, Abonnements, Sperren 
etc.) gespeichert sind. 

3. Verfahren gemaft Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, daft der 
diensteanbieterseitige Zugriff auf die Gebuhrendatenbanken (7,9) der beteiligten 
Dienste- und Contentanbieter (6) und Telekommunikationsnetze (3) je nach 
realisierter Ausfiihrungsart automatisch durch direkte Ubermittlung der anteiligen 
Kosteh durch die beteiligten Instanzen (6,3) erfolgt, als Antwort auf eine 
spezifische diensteanbieterseitige Anfrage zu Beginn jeder Verbindung. 

4. Verfahren gemaft Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, daft ein 
automatischer diensteanbieterseitiger Zugriff auf die entsprechenden 
Datensatze der Datenbanken (7,9) der beteiligten Instanzen (6,3) erfolgt. 
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5. Verfahren gemafi einern der Anspruche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, dafi 
die durch die beteiligten Instanzen (4,6,3) entstandenen anteiligen Kosten 
vorzugsweise automatisch aktualisiert werden. 

6. Verfahren gemafi einem der Anspruche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet, dafi 
der Datenzugriff auf die Datenbanken (7,9) sowie die ubertragenen Daten 
vorzugsweise mittels geeigneter Verfahren gegen Mifibrauch geschutzt werden. 

7. Verfahren gemafi einem der Anspruche 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet, dafi 
die diensteanbieterseitig zu ubertragenden Gebuhreninformationen zum 
Endgerat (1) optional uber teilnehmerseitige Konfiguration in Art und Umfang der 
Zustellung konfiguriert werden. 

8. Verfahren gemafi einem der Anspruche 1 bis 7, dadurch gekennzeichnet, daft 
eine automatische permanent aktualisierte Zustellung nur der Gebuhrensumme 
oder eines Einzelnachweises uber die Gebuhren erfolgt. 

9. Verfahren gemafi einem der Anspruche 1 bis 8, dadurch gekennzeichnet, dafi 
eine teilnehmerseitige Betrachtung der Gebiihrendaten in der Diensteanbieter- 
Datenbank erfolgt, wobei die teilnehmerseitige Konfigurationsmoglichkeit 
vorzugsweise mittels geeigneter Verfahren gegen Mifibrauch geschutzt ist. 

10. Verfahren gemafi einem der Anspruche 1 bis 9, dadurch gekennzeichnet, dafi 
die Gebuhreninformation bedarfweise endgerateseitig teilnehmerindividuell 
aufbereitet und in mehr oder weniger detaillierter Form am Endgerat (1 ) des 
Teilnehmers zur Anzeige gebracht wird. 

11. Verfahren gemafi einem der Anspruche 1 bis 10, dadurch gekennzeichnet, 
dafi bedarfsweise eine Nachbearbeitung der Gebuhrendaten im Endgerat (1) 
des Teilnehmers erfolgt, wobei unterschiedliche Anzeigeformate und 
Detaillierungsgrade darstellbar sind. 



1 
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12. Verfahren gemaft einem der Ansprtiche 1 bis 11, dadurch gekennzeichnet, 
daft ein endgerateseitiger Softwareanteil (Client), der mit der 
Gebuhrendatenbank des Diensteanbieters (4) zusammenarbeitet, unmittelbar 
innerhalb der Zugangs- oder Browsersoftware angeordnet ist. 

13. Verfahren gemaft einem der Ansprtiche 1 bis 12, dadurch gekennzeichnet, 
daft eine diensteanbieterseitige Ubermittlung besonders gekennzeichneter 
Prognosedaten (Angebotskosten) fur bevorstehende kostenintensive Dienste- 
oder Ubertragungsangebote erfolgt, die unter Ermittlung der betreffenden 
Service- und/oder Ubertragungskosten in Zusammenarbeit mit den 
angeschlossenen Instanzen (6) und Kommunikationsnetzen (3) durchgefiihrt 
wird. 

14. Verfahren gemaft einem der Ansprtiche 1 bis 13, dadurch gekennzeichnet, 
daft der Teilnehmer uber zusatzliche endgerateseitige Menuepunkte eine 
Inanspruchnahme von Dienstleistungen und/oder Ubertragungen zu einem 
spateren Zeitpunkt beauftragen kann, zu dem eine kostengiinstigere 
Inanspruchnahme durch automatische endgerateseitige oder alternativ 
diensteanbieterseitige Aktivierung erfolgt. 

15. Verfahren gemaft einem der Ansprtiche 1 bis 14, dadurch gekennzeichnet, 
daft der Teilnehmer eine sofortige Ubertragung der angebotenen Daten eines 
entfernten Internet Service Provider zum Diensteanbieter (4) einleiten kann, 
wobei die Datenubertragung der betreffenden Daten zwischen Diensteanbieter 
(4) und Endgerat (1) zu einem spateren Zeitpunkt getrennt erfolgt. 
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Zusammenfassung 

Die vorliegende Erfindung schlagt zur laufenden und praventiven Anzeige der 
kompletten Obertragungs- und Dienstekosten bei Nutzung von Internet-, Online- und 
Telekommunikationdiensten, welche durch entsprechende Serviceprovider 
(Telekommunikations-, Internet- und/oder Datenservice-Provider T/DSP) angeboten 
werden, eine Kostenerfassung und -berechnung durch den T/DSP mit 
anschlieftender Ubertragung zum Endteilnehmer vor, wobei der T/DSP zwecks 
Erfassung aller relevanten Kosten, wie Telekommunikations-Ubertragungskosten, 
eigene verbindungsorientierte oder volumenorientierte Kosten sowie Kosten fur 
Inanspruchnahme von Dienstleistungen und optional Kosten fur Serviceangebote 
Dritter, die uber den T/DSP ihre Dienstleistungen an den Endteilnehmer vermarkten, 
mit den Datenbankeinrichtungen dieser Unternehmen mittels automatischem 
Datenaustauschverfahren in Verbindung stehen, in denen die relevanten 
Kostenpositionen fur das betreffende Teilnehmerverhaltnis erfalit und gespeichert 
sind, wobei eine automatische Ubermittlung der T/DSP-relevanten Kosten durch 
automatische .Ubertragung aus den o. g. Datenbanken wahrend einer anstehenden 
Verbindung erfolgt (Session), nach automatischer Anfrage durch den T/DSP 
ubertragen werden, oder durch die begrenzte Zugriffserteilung des T/DSP auf die 
entsprechenden Datenbestande erfolgt. 
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DeteMobil Deutsche Telekom MobilNet GmbH, Bonn 



20.08.1999 



Verfahren zur Anzeige von Ubertragungs- und Dienstekosten bei der Nutzung 
von Telekommunikationsnetzen 





Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Anzeige von Ubertragungs- und 
Dienstekosten eines Teilnehmers bei der Nutzung von Telekommunikationsnetzen, 
insbesondere fur paketorientierte Datenubertragung sowie fur Internet- und 
Onlinedaten, nach dem Oberbegriff des Patentanspruchs 1. 

Die derzeit haufigste Anwendung von Datenubertragungsverfahren stellt die Nutzung 
von Online- und Internetdiensten dar. 

Die ubliche Verfahrensweise, zumindest in der Bundesrepublik Deutschland, fur den 
Online- und Internetzugang ist in Figur 1 angegeben. Ein Teilnehmer ist mit seinem 
Personal Computer (A) mittels Modem (B) an ein Telekommunikationsnetz (C) , 
beispielsweise das analoge Fernsprechnetz oder das ISDN-Netz angeschlossen. 
Hiermit stellt er eine Wahlverbindung zum betreffenden Internet Access Provider 
(IAP), zum Internet Service Provider (ISP) oder zum Onlineprovider (OP) her (D). Der 
Unterschied zwischen diesen Instanzen besteht darin, daB der IAP lediglich den 
Netzubergang zwischen Telekommunikationsnetz und offentlichem Internet (E) 
herstellt, wahrend der ISP selbst Internet Dienstleistungen anbietet. So kann man 
beispielsweise uber seinen IAP beliebige ISP im Internet erreichen. In der Praxis 
vermischen sich die Verhaltnisse dadurch, daB viele IAP auch Dienstleistungen 
anbieten. Ein OP bietet Onlinedienste, d. h. Datendienste im direkten Zugriff an. Das 
mussen nicht unbedingt Dienste auf Internet Protokoll Basis sein. So wurden von T- 
Online beispielsweise jahrelang Bildschirmtextdienste (Btx) angeboten, noch bevor 
das Internet seine heutige Popularitat erlangte. Der Begriff OP hat sich etabliert, 
auch wenn heute zunehmend Dienste auf Internet Protokollstruktur angeboten 
werden. 
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Zwecks Vereinfachung werden die Begriffe hier zum Begriff Data Service Provider 
(DSP) zusammengefaBt, worunter nachfolgend ein Dienstleister verstanden wird, der 
sowohl den Internet-Zugang fur Teilnehmer, die am Telekommunikationsnetz 
angeschlossen sind, als auch moglicherweise selbst Dienstleistungen bietet, wie 
beispielsweise E-Mai-Accounts, Internet-Prasentationen fur Teilnehmer, 
Banktransaktionen, Wettervorhersage, Nachrichtendienste, Diskussionsforen, 
Warenangebote etc. Diese Dienste wird er in der Regel nicht alle selbst inhaltlich 
gestalten, sondern es bestehen Geschaftsverhaltnisse zu Vertragspartners (Service- 
oder Contentprovider S/CP), wie Banken, Warenhauser, Nachrichtenredaktionen etc. 

^^^^k Die Aufgabe des DSP besteht hauptsachlich in der Vermittlungssituation zwischen 
^^^^ Anbieter (F, H) und Teilnehmer (A). Hierzu sind abgesprochene EDV-Schnittstellen 
und Ubertragungsprotokolle, schnelle Leitungsanschlusse und insbesondere eine 
representative Presentation der Unternehmenszugange innerhalb einer Titelseite 
(Portal) Oder beispielsweise einer Kartei oder Datenbank des DSP erforderlich, damit 
die Teilnehmer diesen Zugang moglichst leicht finden und das Angebot nutzen 
konnen. 

Gegebenenfalls bestehen Zahlungsubereinkunfte, wodurch eine Kostenabrechnung 
von S/CP-Leistungen uber die DSP-Rechnung erfolgt, wie beispielsweise bei den T- 
^^^^ Online-Diensten (im fruheren Btx-Bereich). Ebenso bestehen teilweise 
^^^^P Vertragsverhaltnisse zwischen Telekommunikationsnetzbetreiber und DSP, wie 

beispielsweise zwischen Telekom und T-Online, wodurch keine getrennte Rechnung 
von T-Online erfolgt, sondern die T-Online-Kosten uber die monatliche 
Fernmelderechnung abgerechnet werden. 

Weiterhin kann davon ausgegangen werden , daB zukunftig 
Telekommunikationsnetzbetreiber eigene Datendienste fur ihre Kunden anbieten, 
wobei dies beispielsweise ebenfalls mit Unterstiitzung von S/CP erfolgen kann. 
Beispielsweise zeichnen sich solche Verfahren im GSM-Mobilfunkbereich ab. Hierzu 
sei auf „The GSM System for Mobile Communications", Cell & Sysy Verlag 
Palaiseau/ Frankreich ISBN 2-9507190-0-7 verwiesen, wo beschrieben ist, daB 
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zunehmend Dienste iiber Short Message Service SMS, zukunftig jedoch 
vorzugsweise uber General Packet Radio Service GPRS, einem auf Internet 
Protokoll Basis standardisierten Paketdienst, durchgefuhrt werden, vgl. auch ..Digital 
Cellular Telecommunications System" (Phase 2+), General Packet Radio Service, 
ETSI Draft EN 301 113. 

Alle verwendeten Verfahren besitzen derzeit den Nachteil, da(3 wegen der 
nichttrivialen Kostenstruktur mit mehreren beteiligten Unternehmen 
(Telekommunikationsnetz, DSP, S/CP) und jeweils komplizierten Tarifstrukturen, 
keine laufende Kostenkontrolle durch den Teilnehmer gegeben ist. Er kann jeweils 
erst am Ende eines Rechnungszeitraumes, beispielsweise monatlich, nachtraglich 
erfahren, welche Kosten erverursacht hat. 

Es ist daher eine Verbesserung der Situation durch die Einfuhrung eines 
automatischen Verfahrens zur Ermittlung und Anzeige der laufenden Gesamtkosten 
wunschenswert. 

Der vorliegenden Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren 
vorzuschlagen, auf dessen Basis ein Datendienstteilnehmer fur Internet-, 
Te l ekommun l kat t oMij- und Q i i liii dU i enste buwuh l wa i n und einer Oi tzung, ab auch 
praventiv vor einer anstehenden Ubertragung grofier Datenmengen, mit einer 
Information der Ubertragungskosten versorgt werden kann. 

Gelost wird diese Aufgabe durch die kennzeichnenden Merkmale des 
Patentanspruchs 1 . 

Die Erfindung basiert darauf, daB der Diensteanbieter eine Gebuhreninformation 
uber die entstehenden Gesamtkosten wahrend einer laufenden Verbindung unter 
Zugriff auf die eigene Gebuhrendatenbank, sowie unter Zugriff auf vergleichbaren 
Einrichtungen der an der Verbindung beteiligten Dienste- oder Contentanbieter und 
des/der beteiligten Telekommunikations- und Obertragungsnetze stets aktuell 
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ermittelt und auf Anforderung oder automatisch zum Endgerat des Teilnehmers 
ubertragt. 

In der Gebuhrendatenbank werden die Gebuhrendaten verwaltet, d.h. es sind aile 
teilnehmerspezifischen und servicespezifischen Gebuhrenprinzipien sowie die 
teilnehmerspezifischen Vertragsdaten (Preise, Boni, Abonnements, Sperren etc.) 
gespeichert. 

GemaR einer Ausfuhrungsform der Erfindung erfolgt der diensteanbieterseitige 

Zugriff auf die Gebuhrendatenbanken der beteiligten Instanzen je nach realisierter 
^k^^ Ausfuhrungsart wahlweise automatisch durch direkte Ubermittlung der bei den 
^^^^fc Instanzen entstandenen anteiligen Kosten als Antwort auf eine spezifische 
^^^^ diensteanbieterseitige Anfrage zu Beginn jeder Verbindung. Dabei werden die bei 

den beteiligten Instanzen entstehenden anteiligen Kosten vorzugsweise automatisch 

aktualisiert. 

Alternativ kann ein automatischer diensteanbieterseitiger Zugriff auf die 
entsprechenden Datensatze der Datenbanken der beteiligten Instanzen erfolgen. 
Der Datenzugriff sowie die ubertragenen Daten werden vorzugsweise mittels 
geeigneter Verfahren gegen MiGbrauch geschutzt. 

Eine andere Ausfuhrungsform sieht vor, daf3 die diensteanbieterseitig zu 
^^^^ ubertragenden Gebuhrendaten zum Endgerat optional uber teilnehmerseitige 
^^^B Konfiguration in Art und Umfang der Zustellung konfiguriert werden konnen, wodurch 

beispielsweise eine automatische permanent aktualisierte Zustellung nur der 

Gebuhrensumme, oder beispielsweise der kompletten Einzelnachweise uber die 

Gebiihren erfolgen kann. 

Wahlweise kann beispielsweise eine teilnehmerseitige Betrachtung der 
Gebuhrendaten in der Diensteanbieter-Datenbank ohne automatische Zustelllung 
erfolgen, wobei die teilnehmerseitige Konfigurationsmoglichkeit vorzugsweise mittels 
geeigneter Verfahren gegen MiBbrauch geschutzt ist. 
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Bedarfsweise kann vorteilhaft eine Nachbearbeitung cler Gebuhrendaten im 
teilnehmerseitigen Endgerat erfolgen, wodurch beispielsweise unterschiedliche 
Anzeigeformate und Detaillierungsgrade darstellbar sind. 

Zur einfachen Nutzung des erfindungsgemaBen Veriahrens ist ein endgerateseitiger 
Softwareanteil (Client) vorgesehen, der mit der T/DSP-Gebuhrendatenbank 
zusammenarbeitet und unmittelbar innerhalb der Zugangs- oder Browsersoftware 
angeordnet ist. 

Eine andere Ausfuhrungsform der Erfindung sieht vor, daf3 optional eine 
diensteanbieterseitige Ubermittlung besonders gekennzeichneter Prognosedaten 
(Angebotskosten) fur bevorstehende kostenintensive Service- oder 
Obertragungsangebote erfolgt, die unter Ermittlung der betreffenden Service- 
und/oder Ubertragungskosten in Zusammenarbeit mit den angeschlossenen 
Instanzen und Telekommunikationsnetzen durchgefuhrt wird, wobei wahlweise eine 
teilnehmerseitige Aktivierung (Bestellung) oder eine Ablehnung der Dienstleistung 
bzw. der Ubertraguhg erfolgen kann. Somit kann sich der Teilnehmer bereits vor 
Nutzung eines Dienstes oder vor einer Dateniibertragung uber die voraussichtlichen 
Kosten informieren. 



Urn abhangig von der Tageszeit Ubertragungskosten zu sparen, kann der 
Teilnehmer uber zusatzliche endgerateseitige Menuepunkte optional eine 
Inanspruchnahme von Dienstleistungen und/oder Ubertragungen alternativ zu einem 
spateren Zeitpunkt beauftragen, zu dem eine kostengunstigere Inanspruchnahme 
durch automatische endgerateseitige oder alternativ diensteanbieterseitige 
Aktivierung erfolgt, beispielsweise ein Download umfangreicher Dateien zum 
Nachttarif. 

In diesem Zusammenhang ist erfindungsgemaB ferner vorgesehen, daB der 
Teilnehmer optional zusatzlich eine sofortige Ubertragung der angebotenen Daten 
eines entfernten Internet Service Provider zum Diensteanbieter einleiten kann, wobei 
die Datenubertragung (abholen oder zustellen) der betreffenden Daten zwischen 
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Diensteanbieter und Endgerat zu einem spateren Zeitpunkt getrennt erfolgen kann, 
was insbesondere dann vorteilhaft ist, wenn der Teilnehmer uber eine teure 
Telekommunikationsleitung zum Diensteanbieter verfugt und Ubertragungsengpasse 
im Internet vorhanden sind, so daB die kostenintensive Telekommunikationsleitung 
in einer burstartigen Ubertragung zwischen Diensteanbieter und Endgerat 
wirtschaftlicher genutzt werden kann. 

Die Erfindung wird nachfolgend unter Verwendung von Zeichnungsfiguren, die hier 
lediglich eine mogliche Ausfuhrungsart am Beispiel einer Internet-Ubertragung und 
einem PC als Endgerat beschreiben, erlautert, wobei sich anhand der 
Zeichnungsfiguren weitere Merkmale, Anwendungsgebiete und Vorteile der 
Erfindung ergeben. Es zeigen: 

Figur 1: Darstellung einer typischen Internetverbindung (Stand derTechnik); 
Figur 2: Darstellung einer Internetverbindung mit erfindungsgemaBer Erweiterung 
zur Kostenanzeige; 

Figur 3: Beispiel fur zwei unterschiedliche Darstellungsarten der Verbindungskosten. 

Figur 1 betrifft die Darstellung einer typischen Internetverbindung und wurde bereits 
weiter oDen erlautert. 




Fig. 2 zeigt die prinzipielle erfindungsgemaBe Verfahrensweise. Der Teilnehmer ist in 
ublicher Weise mit seinem Endgerat 1 uber ein Modem 2 mit dem 
Telekommunikationsnetz 3 verbunden und stellt dadurch eine Verbindung mit 
seinem Diensteanbieter 4 her. Hierbei ist es unerheblich, ob das Verfahren fur einen 
Telecommunication Service Provider (TSP) innerhalb eines 

Telekommunikationsnetzes als Diensteanbieter, oder einen Data Service Provider 
(DSP) im AnschluB an ein Telekommunikationsnetz angewandt wird. Beide 
Diensteanbieter 4 sind daher in der schematischen Abbildung unter der Bezeichnung 
(T/DSP) zusammengefaBt. 
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Aufgrund der verwendeten Protokollverbindung besteht in der Regel eine Ende-zu- 
Ende-Verbindung zwischen dem Endgerat 1 des Teilnehmers, je nach Netz ein PC, 
ein Mobilfunkgerat o. a., sowie dem Diensteanbieter 4. 

ErfindungsgemaB ermittelt der Diensteanbieter 4 die jeweiligen Gesamtkosten einer 
Verbindung z.B. Internetverbindung und ubertragt sie zum Teilnehmer, wo sie in 
zweckdienlicher Darsteilung vorzugsweise auf dem Endgerat 1 zur Anzeige gebracht 
werden. 

Hierzu verfugt der Diensteanbieter 4 uber Verbindungen zu den 
Gebuhrendatenbanken 7 seiner beteiligten Dienste- und Contentanbieter 6 (S/CP), 
wobei die entsprechende Gebuhreninformation wahlweise automatisch seitens der 
Dienste- und Contentanbieter 6 ubermittelt, seitens des Diensteanbieters 4 
automatisch abgefragt, oder S/CP-seitig automatisch unter begrenzter S/CP - 
Zugriffserlaubnis auf die jeweiligen Speicherpositionen in der S/CP- 
Gebuhrendatenbank 7 ermittelt werden. Weiterhin verfugt der Diensteanbieter 4 uber 
eine Verbindung zur Gebuhrendatenbank 9 des Telekommunikationsnetzes 3, was 
hier schematisch uber den Zugriff auf das Customer Care und Billing Center 8 
(CCBS) mit angeschlossener Gebuhrendatenbank 9 beispielhaft dargestellt ist. Je 
nach favorisierter Verfahrensweise und technischer Ausstattung, ist die 
automatische Ubermittlung der laufenden Gebuhren (beispielsweise 
Gebuhrenimpulse) zum Diensteanbieter 4 moglich, die dort anschlie3end 
bedarfsgerecht verarbeitet werden, oder es erfolgt eine Ubermittlung hoherwertiger 
Informationen, wie beispielsweise die Ubertragung der aufsummierten 
Verbindungskosten. Optional konnen zur vollstandigen Anzeige der Gesamtkosten 
durch den Diensteanbieter 4 auch Grundgebuhr, bisherige kumulierte 
Monatsgebuhren sowie weitere zweckdienliche Daten ubermittelt werden. Alternativ 
zu dieser Verfahrensweise erhalt der Diensteanbieter 4 einen begrenzten Zugriff auf 
die Gebuhrendatenbank 9 des Telekommunikationsnetzes 3 und ermittelt unter 
Einsicht der Vertragsdaten zwischen Telekommunikationsnetz 3 und Teilnehmer, die 
neben dem Gebuhrenimpuis zur Berechnung der tatsachlichen Kosten erforderlich 
sind, selbstandig und automatisch die jeweils erforderlichen Werte. 



T99018 DE 



8 




AnschlieBend erfolgt wahlweise eine automatische Ubertragung der Gebuhrendaten 
zum Endgerat 1 des Teilnehmers, die vorzugsweise jeweils aktuell dem aktuellen 
Gebuhrenstand angepaBt, wiederholt wird, oderdie Information wird in einer 
jederzeit aktualisierten Datei bereitgehalten, die der Teilnehmer einsehen kann. In 
diesem Zusammenhang ist es vorteilhaft, wenn der Gebuhrenstand auch wahrend 
der Betrachtung durch den Teilnehmer jeweils aktualisiert wird, wodurch 
anwenderseitig die Moglichkeit besteht, beispielsweise beim Arbeiten mit 
fensterorientierten grafischen Bildschirmoberflachen, ein entsprechehdes 
Gebuhrenfester zu offnen und uber langere Zeit geoffnet zu halten. Hierbei ubertragt 
der Diensteanbieter bei jeder Gebuhrenaktualisierung automatisch den aktualisierten 
Stand zum Teilnehmer. 

Vorzugsweise konnen auf diese Art unterschiedliche Anzeigen, wie beispielsweise 
bisherige Gesamtkosten im Berechnungszeitraum (z. B. monatlich) und Kosten der 
laufenden Session getrennt angezeigt werden. Auch ist beispielsweise eine 
optionale Warnung bei einer voreingestellten Hochstgrenze moglich (Monatslimit). 

Die Ermittlung von praventiven Kosteninformationen fur bevorstehende 

Datenubem'agiihgeh van drm&r Selte, beispielsweise File Transport Protokoil 

Dateien (FTP-Dateien) entfernter ISP uber den Internetzugang des Diensteanbieters 
4, wobei der Diensteanbieter 4 wegen der typischen Ende-zu-Ende-Verbindung im 
Internet 5 keinen EinfluR auf den Inhalt dieser Verbindung hat, erfolgt durch eine 
benutzerseitige Kostenabfrage beim Diensteanbieter 4, wobei er beispielsweise das 
Datenvoiumen der anstehenden Ubertragung entweder handisch, oder uber eine 
automatische Prozedur unter Verwendung einer entsprechenden Abfragemaske zum 
Diensteanbieter 4 ubertragt und dieser zumindest die prognostizierten eigenen 
Kostenanteile und die Telekommunikationsnetzkosten fur die Transferleistung 
berechnen kann. 

Figur 3 stellt beispielhaft zwei prinzipiell unterschiedliche Darstellungsarten vor. 
Wahrend Variante A eine permanente Kosteninformation in Kurzform, durch 
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; Bildschirmanzeige an exponierter Stelle, oder beispielsweise Einblendung in einem 

entsprechender Position des Internet-Browsers oder der Online-Zugangssoftware 
bietet, wird bei Variante B ein unabhangiges Fenster der grafischen 
Benutzerobrflache zur Anzeige verwendet, wobei hier optional mehr Informationen, 
beispielsweise ein Einzelnachweis, angezeigt werden konnen. Eine Kopplung beider 
Verfahren in der Art, dal3 beim Selektieren und Aktivieren der Kurzanzeige, ein 
eigenes Kosteninformationsfenster mit erweiterter Information geoffnet wird, ist 
ebenfalls moglich. 

^ Die Ermittlung der praventiven Kosten einer bevorstehenden Ubertragung sind in 

^^^k dem Fall moglich, wenn eine Information zum bevorstehenden Datenumfang 
vorhanden ist. Dies ist insbesondere bei FTP-Verkehr haufig der Fall, wenn 
beispielsweise eine Download-Datei mit Angabe der Datenmenge zur Verfiigung 
stellt. 

Optional kann ein zusatzliches Bedienmenue zur Anzeige kommen, welche die 
Aktivierung unterschiedliche Ubertragungsoptionen, wie eine spatere 
kostengunstigere automatische Ubertragung, beispielsweise im POP-Betrieb (PC 
leitet automatisch die Verbindung ein) oder im PUSH-Betrieb (Diensteanbieter leitet 

automatisch die Verbindung ein) oder beispielsweise eine ^wlschenlosung mil 

sofortiger Ubertragung seitens eines entfernten ISP zum Diensteanbieter mit 

^^^^A temporarer Zwischenspeicherung und spaterer Ubertragung uber das 
Telekommunikationsnetz ermoglicht. 
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Patentanspriiche 

1. Verfahren zur Anzeige von Ubertragungs- und Dienstekosten eines Teilnehmers 
bei der Nutzung von Telekommunikationsnetzen, insbesondere fur 
paketorientierte Datenubertragung in Telekommunikationsnetzen sowie fur 
Internet- und Onlinedaten, dadurch gekennzeichnet, daB der Diensteanbieter 
(4) eine Gebuhreninformation uber die entstehenden Gesamtkosten wahrend 
einer laufenden Verbindung unter Zugriff auf die eigene Gebuhrendatenbank, 
sowie unter Zugriff auf die vergleichbaren Einrichtungen (7, 9) von an der 
Verbindung beteiligter Dienste- oder Contentanbieter (6) und beteiligter 
Telekommunikations- und Ubertragungsnetze (3, 5) stets aktuell wahrend oder 
nach einer Verbindung ermittelt und auf Anforderung oder automatisch zum 
Endgerat (1) des Teilnehmers ubertragt. 

2. Verfahren gemaB Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, da3 in der 
Gebuhrendatenbank die Gebuhrendatenverwaltung erfolgt und alle 
teilnehmerspezifischen und dienstespezifischen Gebuhrenprinzipien sowie die 
teilnehmerspezifischen Vertragsdaten (Preise, Boni, Abonnements, Sperren 
etc.) gespeichert sind. 

^^^^ 3. Verfahren gemaB Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, daB der 

diensteanbieterseitige Zugriff auf die Gebuhrendatenbanken (7,9) der beteiligten 
Dienste- und Contentanbieter (6) und Telekommunikationsnetze (3) je nach 
realisierter Ausfuhrungsart automatisch durch direkte Ubermittlung der anteiligen 
Kosten durch die beteiligten Instanzen (6,3) erfolgt, als Antwort auf eine 
spezifische diensteanbieterseitige Anfrage zu Beginn jeder Verbindung. 

4. Verfahren gemaB Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, daB ein 
automatischer diensteanbieterseitiger Zugriff auf die entsprechenden 
Datensatze der Datenbanken (7,9) der beteiligten Instanzen (6,3) erfolgt. 
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5. Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, daB 
die durch die beteiligten Instanzen (4,6,3) entstandenen anteiligen Kosten 
vorzugsweise automatisch aktualisiert werden. 

6. Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet, daB 
der Datenzugriff auf die Datenbanken (7,9) sowie die iibertragenen Daten 
vorzugsweise mittels geeigneter Verfahren gegen MiBbrauch geschutzt werden. 

7. Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet, daB 
die diensteanbieterseitig zu Qbertragenden Gebuhreninformationen zum 
Endgerat (1) optional uber teilnehmerseitige Konfiguration in Art und Umfang der 
Zustellung konfiguriert werden. 

8. Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 7, dadurch gekennzeichnet, daB 
eine automatische permanent aktualisierte Zustellung nur der Gebuhrensumme 
oder eines Einzelnachweises uber die Gebuhren erfolgt. 

9. Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 8, dadurch gekennzeichnet, daB 
eine teilnehmerseitige Betrachtung der Gebuhrendaten in der Diensteanbieter- 
Datenbank erfolgt, wobei die teilnehmerseitige Konfigurationsmoglichkeit 
vorzugsweise mittels geeigneter Verfahren gegen MiBbrauch geschutzt ist. 

10. Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 9, dadurch gekennzeichnet, daB 
die Gebuhreninformation bedarfweise endgerateseitig teilnehmerindividuell 
aufbereitet und in mehr oder weniger detaillierter Form am Endgerat (1) des 
Teilnehmers zur Anzeige gebracht wird. 

1 1 . Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 1 0, dadurch gekennzeichnet, 
daB bedarfsweise eine Nachbearbeitung der Gebuhrendaten im Endgerat (1) 
des Teilnehmers erfolgt, wobei unterschiedliche Anzeigeformate und 
Detaillierungsgrade darstellbar sind. 
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12. Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 1 1, dadurch gekennzeichnet, 
da3 ein endgerateseitiger Softwareanteil (Client), der mit der 
Gebuhrendatenbank des Diensteanbieters (4) zusammenarbeitet, unmittelbar 
innerhalb der Zugangs- oder Browsersoftware angeordnet ist. 

13. Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 12, dadurch gekennzeichnet, 
daB eine diensteanbieterseitige Ubermittlung besonders gekennzeichneter 
Prognosedaten (Angebotskosten) fur bevorstehende kostenintensive Dienste- 
oder Ubertragungsangebote erfolgt, die unter Ermittlung der betreffenden 
Service- und/oder Ubertragungskosten in Zusammenarbeit mit den 
angeschlossenen Instanzen (6) und Kommunikationsnetzen (3) durchgefuhrt 
wird. 

14. Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 13, dadurch gekennzeichnet, 
daB der Teilnehmer uber zusatzliche endgerateseitige Menuepunkte eine 
Inanspruchnahme von Dienstleistungen und/oder Ubertragungen zu einem 
spateren Zeitpunkt beauftragen kann, zu dem eine kostengiinstigere 
Inanspruchnahme durch automatische endgerateseitige oder alternativ 
diensteanbieterseitige Aktivierung erfolgt.. 



A^^^ 15. Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 14, dadurch gekennzeichnet, 
^^^^V daB der Teilnehmer eine sofortige Ubertragung der angebotenen Daten eines 
entfernten Internet Service Provider zum Diensteanbieter (4) einleiten kann, 
wobei die Datenubertragung der betreffenden Daten zwischen Diensteanbieter 
(4) und Endgerat (1) zu einem spateren Zeitpunkt getrennt erfolgt. 
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Zusammenfassung 

Die vorliegende Erfindung schlagt zur laufenden und praventiven Anzeige der 
kompletten Ubertragungs- und Dienstekosten bei Nutzung von Internet-, Online- und 
Telekommunikationdiensten, welche durch entsprechende Serviceprovider 
(Telekommunikations-, Internet- und/oder Datenservice-Provider T/DSP) angeboten 
werden, eine Kostenerfassung und -berechnung durch den T/DSP mit 
anschlieBender Ubertragung zum Endteilnehmer vor, wobei der T/DSP zwecks 
Erfassung aller relevanten Kosten, wie Telekommunikations-Ubertragungskosten, 
eigene verbindungsorientierte oder volumenorientierte Kosten sowie Kosten fur 
inanspruchnahme von Dienstleistungen und optional Kosten fur Serviceangebote 
Dritter, die uber den T/DSP ihre Dienstleistungen an den Endteilnehmer vermarkten, 
mit den Datenbankeinrichtungen dieser Unternehmen mittels automatischem 
Datenaustauschverfahren in Verbindung stehen, in denen die relevanten 
Kostenpositionen fiir das betreffende Teilnehmerverhaltnis erfaBt und gespeichert 
sind, wobei eine automatische Ubermittlung der T/DSP-relevanten Kosten durch 
automatische Ubertragung aus den o. g. Datenbanken wahrend einer anstehenden 
Verbindung erfolgt (Session), nach automatischer Anf rage durch den T/DSP 
ubertragen werden, oder durch die begrenzte Zugriffserteilung des l/USH aut die 
entsprechenden Datenbestande erfolgt. 
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